Организация постинтернатного сопровождения выпускников ГБОУ «Детский дом № 74 «Мэрхэмэт»

Проблема постинтернатной адаптации выпускников детских домов и школ-интернатов давно переросла из проблемы педагогической в острую социальную. Судьба выпускников всегда волновала сотрудников. Каждое образовательное учреждение для детей-сирот ищет свой вариант решения этой проблемы. 

Решением данной проблемы на государственном уровне стал приказ МОиН РТ от 29.01.2009г. - №135/09 «О создании служб постинтернатного сопровождения выпускников интернатных учреждений» на базе детских домов и школ-интернатов для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с введением в штатное расписание ставки юриста, социального педагога и педагога-психолога. Сопровождение осуществляется в двух основных формах:

  социально-правовое,

  социально-психологическое.         

Главной задачей службы является оказание помощи выпускникам в их постинтернатной адаптации. 

В 2009 году в банке данных  Службы было 57 выпускников. На 1 января 2013 года-количество увеличилось до 152. В связи с выделением жилья из специализированного жилищного фонда Республики Татарстан в городе Набережные Челны для вышеуказанной категории лиц в течении 2013-2014 гг на патронат Службы еще прибыло 194 выпускника из городов и районов Закамского региона. 

Таким образом, на 1 января 2015 года количество выпускников составляет 346 человек, из них 73 %  в возрасте до 23-х лет. 

В настоящее время заселились в дом по ул.Грина-116 выпускников , в дома микрорайона Замелекесье - 102. Напряженность работы специалистов службы объясняется: следующими факторами, во- первых многочисленностью сопровождаемых.

Во-вторых, сложность работы специалистов связана с решением социальных, юридических, психологических проблем выпускников. Им необходимо  помочь сориентироваться в чужом для них городе. Они нуждаются в решении простых  житейских вопросов и таких проблем, как: трудоустройство, поддержка и помощь по месту обучения, организация быта, создание условий для проживания, приобретение мебели, выходы в учреждения социальной защиты, помощь в решении семейных проблем, в воспитании детей и др. 

Разрешение проблем осложняется тем, что некоторые из них, состоят на учете в ПНД, ГНД, являются выпускниками коррекционных учреждений, имеют судимость  или состоят на учете в правоохранительных органах. 

География прибывших выпускников представлена многими районами Татарстана.
Нормативно-правовой базой деятельности службы являются основные законодательные документы Российской Федерации и Республики Татарстан. 
Все планы взаимосвязаны и нацелены на выполнение поставленных задач. По итогам реализации планов составляются аналитические справки, которые обсуждаются на педагогических советах(2 раза в год), еженедельных планерках при директоре, с опытом работы сотрудники службы делятся на педагогических советах в учебных заведениях, индивидуальные планы сопровождения обсуждаются на психолого-медико-педагогической комиссии детского дома.

Основная цель деятельности постинтернатной службы сопровождения выпускников является формирование социально – адаптированной, здоровой личности, способной к гражданскому и жизненному самоопределению.
Данная цель реализуется через следующие задачи постинтернатного сопровождения выпускников.

Подготовка подростка-сироты к самостоятельной жизни необходимо начинать задолго до того как он покинет детский дом. Уже много лет реализуется воспитательная программа «Семья», которая включает и работу с выпускниками. Сопровождение носит этапный характер. 
На первой ступени уделяется внимание подготовке воспитанников к жизненному самоопределению в условиях детского дома. Его задачи: формирование у воспитанников практических навыков ведения домашнего хозяйства, умение реально оценивать сущность и характер жизненных проблем, умение жить в семье, готовность к созданию своей семьи, укрепление родственных чувств между братьями и сестрами. 
Еще до выпуска этапе сотрудники Службы знакомятся с будущими выпускниками,  проводят занятия с выпускниками «Правовые диалоги», направленные на повышение их юридической грамотности, разъясняют, проводят экскурсии в учебные заведения. Совместно с социальным педагогом и психологом детского дома проводят комплексную диагностику готовности к выпуску, заполняется карта уровня готовности, отслеживаются следующие показатели
-возможные варианты жизнеустройства выпускника,

-благоприятные социальные контакты, его профессиональное определение

-уровень сформированности основных социальных компетенций, Данная карта готовности после выпуска передается в Службу сопровождения.
Модель идеального выпускника является целью  специалистов детского дома и Службы. 
Вторая ступень - постинтернатное сопровождение выпускников направлено на поддержку и помощь по месту обучения, трудоустройство, оказание социальной защиты, освоение ими социально-бытовых навыков в практической жизни. Стратегия работы с выпускником определяется на основе диагностики уровня его социальной адаптации – бытовых условий, характера занятий, круга общения, наличия социальных и психологических проблем. 
На слайде представлены основные формы взаимодействия выпускников со специалистами службы. Подробнее я расскажу об этом чуть ниже.
Алгоритм постинтернатного сопровождения выпускников можно разделить на несколько периодов. 

Подготовительный включает  в себя несколько этапов реализации: 

Задачей подготовительного этапа является сбор и систематизация информации по проблеме выпускников в постинтернатной жизни, определение методов и способов  решения данных проблем.

В рамках подготовительного этапа составляется индивидуальный план сопровождения выпускника, 
 Деятельность службы обусловлена самой жизнью наших выпускников, остротой проблем и трудностями, возникающими в процессе адаптации к самостоятельной жизни.
Имеются объективные факторы, затрудняющие адаптацию: 
- Это решение жилищных проблем выпускников: 

- во внимании специалистов службы и вопросы бытовой адаптации выпускников, 
- низкая психологическая готовность

- так же трудности вызывают и вопросы профориентации. 
Отдельной проблемой, заслуживающей внимания – ограниченная социальная сеть контактов выпускников интернатных учреждений. Актуальным стало попечительство над выпускниками по достижению им 18 лет. Попечители помогут ребятам сориентироваться в обществе, уже за пределами детского дома

Решение проблем осуществляются на деятельностном этапе, который включает в себя конкретные мероприятия и виды помощи.
Важным направлением является Взаимодействие Службы постинтернатного сопровождения с другими социальными институтами, которое включает:
сотрудничество с учреждениями социальной защиты, многолетнее плодотворное сотрудничество с отделом опеки и попечительства; 

- с учреждениями здравоохранения;

взаимодействие с правоохранительными органами, прокуратурой, судами и службой судебных приставов; 

сотрудничество с организациями города;

Важным направлением в деятельности службы стала работа с молодыми  семьями из числа выпускников, на данный момент количество посещающих школу составляет 19 семей. Программа ««Школы молодых родителей» нацелена на решение многочисленных проблем молодой семьи. Занятия в «Школе молодых родителей» из числа детей-сирот проводятся с целью:

- формирования у выпускников успешных механизмов принятия социальной роли родителя, развития основ ответственного, нравственного поведения по отношению к себе, противоположному полу, своим детям.

 Накоплен определенный опыт, актуальны такие формы работы: 
- помощь в организации и проведении  свадеб, чествование молодой семьи на вечерах встреч с выпускниками, проведение новогодних праздников для детей выпускников

- сопровождение будущих матерей на этапе беременности, обучение основам ухода за ребенком, организации встреч с педиатром, юристом по вопросам здоровья, ответственности родителей за воспитание детей и профилактике отказов от ребенка,
помощь в своевременном оформлении документов на социальные пособия молодым мамам;

Психологическая помощь, оказываемая в «Школе» молодым людям в  развитие навыков по определению временных жизненных трудностей;
стабилизация уверенности в себе, формирование образа матери/отца в структуре образа-Я;
формирование сознательного отношения к ответственным ролям мужа/жены, отца/матери;
развитие навыков по самоанализу, самоопределение скрытого потенциала, основным направлением жизнедеятельности и создание собственной семьи.
Социальная помощь включает вопросы консультирования молодых родителей по поводу обращения в государственные органы и учреждения и подачи документов документов  по вопросам:

- оформления единовременного пособия по рождению ребенка и пособия по уходу за ребенком до достижения им 1,5 лет;

- постановки на учет на улучшение жилищных условий;

- замены паспорта в связи со сменой фамилии, по утере или по достижении 20 лет;

- оформления субсидий как малоимущим;

- оформления свидетельства о рождении ребенка

Юридическая помощь заключается в повышение уровня правовой  компетентности по следующим вопросам:

- законности брачно-семейных отношений;

- прав и обязанностей супругов и родителей;

- прав детей;

- ответственность родителей за воспитание детей, уголовная 

- ответственность родителей за  жестокое обращение с ребенком

-Также в данное время оказывается педагогическая помощь детям выпускников, не посещающих детский сад в данное время 22 ребенка, имеющих проблемы в развитии-15 детей. Для них организованы развивающие и коррекционные занятия логопеда, дефектолога, педагога-психолога дополнительная кружковая деятельность, цикл занятий по подготовке к школе.
- хорошей ежегодной традицией стали вечера встреч с выпускниками, куда ребята приходят с удовольствием. 
Еще одним из направлений Службы является научно-исследовательская деятельность, задачами которой является анализ, обобщение и совершенствование опыта научно-методической деятельность службы постинтернатного сопровождения.
Распространение в СМИ информации или просьбы о помощи находят отклик среди читателей, так благодаря статье корреспонденту газеты «Челнинские Известия» оставшийся без жилья выпускник, инвалид II группы по ПНД обрел временный приют у отзывчивой челнинки. В данное время он благодаря службе СПС он устроен в интернат для престарелых и инвалидов г. Мензелинска, поставлен на льготную очередь для получения жилья в г. Набережные Челны.
Критериями оценки деятельности службы:
-повышение уровня трудоустройства среди выпускников; 

-более высокий образовательный уровень лиц из числа детей-сирот;

-психологическая готовность к созданию семьи, рождению и воспитанию ребенка;

-осознанное принятие и выполнение общественных норм поведения, общения.

Ежегодно проводится мониторинг деятельности по разным направлениям. На данный момент обучаются и работают 68% выпускников, имеют жильё 38%, стоят в очереди на получение жилья 13,5%, 19% благополучно проживают и воспитывают своих детей. Все это подтверждает результативность работы Службы, а также нацеливает на новые задачи.
